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1 GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION
GERENCIAL PARA LA INTERMEDIACION BANCARIA,

Espafia en las udltimos tiempos ha sufrido una transformacién importante
sobretodo a raiz de la incorporacion en la UE. La UE ha alterando las pautas
de actuacién de los distintos agentes econdmicos que intervienen en el
mercado financiero debido a la adaptacion y cesién, en muchos casos, de la
politica econémica y financiera a las directrices de la UE.

Estas directrices, en el area financiera, se han visto plasmadas en el Libro
Verde de la Comisién Europea 2005-2010. El citado Libro pretende lograr
que las entidades bancarias ofrezcan a sus clientes comunitarios la mas
amplia gama de servicios financieros (cuentas bancarias, hipotecas, seguros
con la mejor relacion calidad- precio), permitiendo avanzar asi hacia la
formacion de un mercado financiero mas competitivo e integrado, que
beneficie no solo ciudadanos de los paises miembros sino también el
crecimiento econémico y la creacion de empleo.

El Libro Verde fija unos los objetivos generales en la politica de la Comisién
Europea sobre los servicios financieros para los proximos afios:

Integracion del mercado financiero europeo.

Libre circulacion de servicios financieros y capital.

Evaluar el marco legislativo existente, aumentar la convergencia en materia
de supervision y consolidar la influencia de Europa en los mercados
financieros nacionales.

En Espafia los agentes financieros han evolucionado y adaptado sus
estrategias a las necesidades financieras de la sociedad. La coyuntura
econdmica (PIB positivo, bajos tipos de interés, disminucién del paro, etc.)
han permitido que las familias espafiolas pudiesen abordar inversiones
inmobiliarias. La inversion inmobiliaria de las familias ha tenido, por un lado,
un efecto positivo al potenciar el sector de la construccion (20% PIB) y por
otro un efecto negativo al acentuar la especulacion inmobiliaria colocando el
precio de los inmuebles en cotas inalcanzables para la mayor parte de los
espafoles.
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Las empresas de intermediacion bancaria han sustituido, en muchos casos, a
los bancos y cajas en la labor de asesoramiento y obtencién de financiacion.
Estas empresas ofrecen un servicio integral que implica el asesoramiento,
busqueda de financiaciéon, eliminaciéon de RAI Y ASNEF, etc., en definitiva
solucionan los problemas financieros de sus clientes.

Actualmente tanto los bancos y cajas de ahorro como las empresas de
intermediacioén bancaria abordan una carrera para la captacion de clientes y
posicionamiento en el mercado. La consecucion del éxito en esta empresa
implicara la adopcidon de politicas adecuadas en la atenciéon del cliente,
gestion de expedientes y operaciones con la finalidad de satisfacer las
necesidades de estos de una forma rapida y segura.
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Alcanzar los objetivos expuestos requiere la adopcion de politicas orientadas
a la satisfaccion de las necesidades financieras del cliente. Esta satisfaccion
s6lo puede ser lograda a través de un asesoramiento personalizado que
permita adaptar los productos financieros a las necesidades del cliente. El
asesoramiento personalizado debe tener por finalidad la viabilidad de la
operacion financiera requerida en base a dos pilares: productos financieros
ofrecidos por banco, caja o empresa de intermediacién financiera y situacion
financiera del cliente (informacién financiera personal).

Los dos pilares expuestos se conforman como un conjunto de datos sobre
los que es necesario obtener una informacion clave: perfil o foto del cliente.
Este conocimiento nos llevara a poder facilitar al cliente potencial la
financiacion adecuada.

El conocimiento del cliente s6lo es posible a través del uso de la tecnologia
basada en sistemas de informacion. Estos, van a permitir cruzar datos para
obtener informacion y a través del andlisis de la misma por expertos
obtendremos el conocimiento. Un aspecto relevante en cuanto al uso
eficiente de la tecnologia viene dado por los destinatarios de esta. Nos
encontramos en muchas ocasiones tecnologias infrautilizadas en las
comparfiias debido a que el personal de las mismas carece de la cualificacion
0 expertice necesario, por lo tanto, es necesario la implantacion de
soluciones informéticas de facil manejo para los usuarios si queremos
obtener resultados 6ptimos.
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Actualmente en la banca disponen de capacidad econOmica para
implementar la tecnologia en sus procesos de negocio, ya sea a través de
tecnologia estandarizada (NAVISION, SAP, MICROSTRATEGY, SAS, etc) o de
la creacion de soluciones informaticas a medida (Desarrollos). En el caso de
las empresas de intermediacidon financiera el panorama es distinto, en el
mejor de los casos disponen de soluciones informaticas a medida y en el
peor, carecen de tecnologia para gestionar los procesos de negocio.

Hoy dia, tanto los Bancos, cajas de ahorro como las entidades de
intermediacion bancaria requieren el uso sistemas de organizacion e
informacién soportados por tecnologia que permitan una gestion integrada y
automatizada de todas las areas relevantes (area comercial, analisis y
viabilidad de operaciones, contabilidad, gestibn de inmuebles, cuadro de
mando, etc.). Es necesario para estas corporaciones poder gestionar de
forma integral datos e informaciéon relevante tanto del area transaccional
como del area analitica, en definitiva requieren un sistema integral de
soporte de decision.

Para responder a las necesidades de las empresas o entidades que gestionan
créditos e hipotecas, INTEGRATIONMICRO, consultora informatica con mas
de 10 afios de experiencia en el sector financiero, ha creado una soluciéon
informatica: CONTROL CREDIT SOLUTION.

CONTROL CREDIT SOLUTION, es una herramienta de gestion integral
orientada a empresas que se dedican a gestionar créditos e hipotecas. La
aplicacion ha sido desarrollada en JAVA bajo el estandar J2EE (struts,
hibernate y xdoclet).

CONTROL CREDIT SOLUTION es una solucion informatica:

Integrable.- Total integracion con otros sistemas informaticos de la
comparfia Parametrizable.- Permite la adaptacion especifica a los
requerimientos de la empresa.

Modular.- El software cuenta con distintos moédulos adaptables a cada
organizacion.

Facil implementacion y manejo via WEB.

Software respetuoso con la normativa vigente (Ley Orgénica de Proteccion
de Datos).
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Gestiona y controla los siguientes aspectos de negocio:

Gestion comercial basica.-

Captacion de expedientes desde los distintos puntos de venta (comerciales,
inmobiliarias, puntos de venta, etc.)

Analisis de expedientes:

Generacion de documentos personalizados:

Gestion contable basica:

Gestién de ASNEF Y CIRBE.

Estadisticas e informes:

A tenor de las propiedades y funcionalidades expuestas, podemos apreciar
que la evolucibn tecnoldégica sera un papel determinante en las
organizaciones que gestionan créditos e hipotecas. Soluciones informaticas
como CONTROL CREDIT SOLUTION permitiran a estas compaiias
profesionalizar su actividad y gestionar eficazmente las necesidades de los
clientes.

De esta manera, CONTROL CREDIT SOLUTION se configura como la
SOLUCION INFORMATICA esencial en la gestion de las empresas del Siglo
XXI que gestionan créditos e hipotecas.
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2 FORMAS DE CONTACTAR
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Pagina Web http://www.integrationmicro.com

Correon electrdnico: infol@integratrionmicro.com
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